
📌 Ansprechpartner Medien & Digitales am ASG 

Wenn bei der Nutzung digitaler Medien oder Geräte ein Problem auftreten sollte, 

helfen die folgenden Kontaktpersonen weiter: 

 

🖥️ Lernplattform (Teams, OneNote, OneDrive) 

Typische Probleme: Passwort vergessen, nicht in Kurs eingetragen, technische 

Probleme in OneNote 

• Kontakt: Herr Najdecki, Frau Alt 

• E-Mail: hilfe.lernplattform@asg-castrop-rauxel.de 

 

📶 Schulserver, WLAN, Computerräume 

Typische Probleme: Kein Zugang zum Schul-WLAN, Passwort für das Schulnetzwerk 

vergessen 

• Kontakt: Herr Steffen, Herr Drüppel 

• E-Mail: medien@asg-castrop-rauxel.de 

 

📱 Digitale Endgeräte (iPads, jamfSchool) 

Typische Probleme: iPad funktioniert nicht richtig, Apps funktionieren nicht, 

Schulprofile fehlerhaft, Leihgerät benötigt 

• Kontakt: Frau Wulfhorst, Herr Drüppel, Herr Steffen 

• E-Mail: tablets@asg-castrop-rauxel.de 

 

📺 Digitale Anzeigegeräte im Klassenraum 

Typische Probleme: Beamer/Display/Apple-TV funktioniert nicht, Verbindung mit 

digitalen Endgeräten klappt nicht 

• Kontakt: Herr Drüppel, Herr Najdecki 

• E-Mail: medien@asg-castrop-rauxel.de 
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🎓 Fortbildung & digitale Unterrichtsentwicklung 

Fragen: Einsatz von iPads im Unterricht, Einsatz von Apps im Unterricht, Fortbild-

ungsangebote 

• Kontakt: Frau Wulfhorst 

• E-Mail: Anna.Wulfhorst@asg-castrop-rauxel.de 

 

📚 Medienbildung & Mediencurriculum 

Themen: Medienerziehung, sichere Nutzung von sozialen Medien, Medienscouts, 

Elternabende 

• Kontakt: Frau Hagenhoff 

• E-Mail: Christine.Hagenhoff@asg-castrop-rauxel.de 

 

📚 Digitales Klassenbuch (Untis) 

Typische Probleme: Passwort / Zugang funktioniert nicht 

• Kontakt: Sekretariat der Schule / Vertretungsplanung 

• E-Mail: sekretariat@asg-castrop-rauxel.de /  

vertretungsplaner@asg-castrop-rauxel.de 
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